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Auto S be

ALGEMENE VOORWAARDEN

PORTAALSITE VOOR KEURINGSAFSPRAKEN — PROFESSIONELE
KLANTEN

Deel 1. Begripsbepalingen, toepassingsgebied en voorwerp

Artikel 1 — Definities

In deze voorwaarden moeten de volgende begrippen als volgt begrepen worden:

- Autosécurité: de privaatrechtelijke vennootschap Autosécurité N.V., erkend
krachtens het koninklijk besluit van 23 december 1994 voor de uitvoering van de
wettelijke opdrachten van de technische keuring van de in het verkeer gebrachte
voertuigen, gevestigd in de industriéle zone van Petit-Rechain, Avenue du Parc 33 te
4800 Verviers, ingeschreven in het rechtspersonenregister onder nr. BE
0444.402.332.

- Autokeuring: de keuringen van voertuigen die worden verricht overeenkomstig de
bepalingen en bijlagen van het koninklijk besluit van 15 maart 1968 betreffende de
technische eisen waaraan de auto's en hun aanhangwagens moeten voldoen.

- Station: elk station voor de technische keuring van voertuigen dat onder de
bevoegdheid van de vennootschap Autosécurité N.V. valt.

- Portaalsite voor professionele keuringsafspraken: de diensten bedoeld in artikel 3.

- Professionele klant: iedere rechtspersoon of onderneming die specifiek met
Autosécurité een contractuele relatie heeft gesloten voor het gebruik van deze
dienst of die specifiek daartoe gemachtigd is.

- Persoon: een natuurlijke persoon, rechtspersoon of feitelijke vereniging.

- Persoonsgegevens: elk gegeven dat direct of indirect betrekking heeft op een
geidentificeerde of identificeerbare natuurlijke persoon en vergaard wordt in het

kader van de uitvoering van de toevertrouwde openbaredienstverplichtingen en in
het kader van het gebruik van deze website en de aangeboden applicaties.
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- No-show-toeslag: forfaitaire toeslag voor het niet aanbieden van het voertuig voor een
technische keuring, bedoeld in artikel 23 undecies, § 1, van het koninklijk besluit van 15
maart 1968.

Artikel 2. — Toepassingsgebied

Deze voorwaarden bepalen de nadere regels van het gebruik van de dienst van de portaalsite voor
professionele keuringsafspraken, de gedragsregels die gelden in het station, evenals de rechten en
plichten die voortvloeien uit het gebruik van deze dienst, zowel voor de professionele klant als voor
Autosécurité.

De bepalingen van deze algemene voorwaarden doen geen afbreuk aan de rechten en plichten van de
partijen die zijn vastgelegd in de wet en in de koninklijke besluiten van 15 maart 1968 en 23 december
1994 waarin de technische controle van de in verkeer gebrachte voertuigen geregeld wordt.

Autosécurité behoudt zich het recht voor deze voorwaarden op elk moment te wijzigen met
voorafgaande kennisgeving aan de professionele klant.

Artikel 3. — Voorwerp — Portaalsite voor professionele keuringsafspraken

Deze gratis dienst is uitsluitend bedoeld voor professionele klanten die geregeld voertuigen ter keuring
aanbieden.

De portaalsite voor professionele keuringsafspraken biedt professionele klanten de mogelijkheid voor,
afhankelijk van het gekozen profiel, 5, 35, 75 of 150 voertuigen gelijktijdig een afspraak (slot) voor een
periodieke of niet-periodieke autokeuring te boeken, te wijzigen of te annuleren, met behoud van de
toepassing van de relevante regelgevende bepalingen en met name de bepalingen die worden vermeld
in artikel 5 van deze voorwaarden.

Maximum
Voertui Aantal wijzigingen
Type profiel g 8 gelijktijdige JZIEING Aanmelden |Voorwaarden
specificeren . voor een
reserveringen .
reservering
Via
PRO 5 Ja 5 3 professioneel /
formulier
Via .
PRO 5 ‘Plus’ Nee 5 3 professioneel Kred;ie;klant
formulier J
PRO 35 Via Kredietklant
iy Nee 35 3 professioneel .
Plus . zijn
formulier
PRO 75 Via Kredietklant
PR Nee 75 3 professioneel .
Plus . zijn
formulier
Via
PRO 1 Kredietklant
,o ?0 Nee 150 3 professioneel re “.:". an
Plus . zijn
formulier
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Het ‘Plus’-voordeel bij de betrokken profielen houdt in dat de klanten niet verplicht zijn de
chassisnummers van de voertuigen op te geven bij de reservering. Dat voordeel vereist echter dat er
een kredietlijn wordt geopend bij Autosécurité door zich aan te melden als kredietklant.

Het platform voor professionele keuringsafspraken biedt slechts de mogelijkheid een afspraak te
maken, te wijzigen of te annuleren voor de geplande keuring, zonder dat daarbij wordt nagegaan of
voldaan is aan de voorwaarden die in de regelgeving zijn vastgelegd.

Dat laatste valt onder de uitsluitende verantwoordelijkheid van de klant/professional.

Bepaalde specifieke keuringen (keuring na ongeval, homologatiekeuring enz.) kunnen bij wijze van
uitzondering niet behandeld worden via het platform voor professionele keuringsafspraken. Om
daarvoor een afspraak te boeken, moet rechtstreeks contact opgenomen worden met de
klantendienst — het callcenter — van Autosécurité.

Autosécurité behoudt zich het recht voor de beschikbare bewerkingen en functies van de portaalsite
voor professionele afspraken op elk moment te wijzigen.

Artikel 4. — Aanmelding voor de dienst

De professionele klant die wenst gebruik te maken van deze dienst vult het aanmeldingsformulier in
dat beschikbaar is op de website www.autosecurite.be in de rubriek "Business/Trade".

Na verificatie van de verstrekte gegevens wordt er per e-mail een uitnodiging om de account te
activeren (validatielink) gestuurd, op basis van de verstrekte informatie. De gebruiker voert de
identificatoren in, om de account te valideren.

Artikel 5. — Annuleringstermijn

De klant kan een eerder gemaakte afspraak annuleren of wijzigen via de portaalsite voor
keuringsafspraken tot 24 volledige uren voor de geplande datum, zonder dat dit aanleiding geeft tot
een boete of toeslag.

Het is mogelijk een geplande afspraak te wijzigen of te annuleren binnen de termijn van 24 uren voor
de geplande datum, maar dit wordt beschouwd als laattijdig en zal, gezien de organisatorische
gevolgen ervan, aanleiding geven tot de toepassing van de forfaitaire no-show-toeslag waarin de
wetgeving voorziet en die behandeld wordt in artikel 6.

Artikel 6 — Forfaitaire No-show-toeslag

Overeenkomstig de bepalingen van artikel 23 undecies, § 1, van het koninklijk besluit van 15 maart
1968 wordt een forfaitaire toeslag voor het niet aanbieden van het voertuig voor een technische
keuring ("no-show-toeslag") toegepast indien de klant zonder zijn afspraak te hebben geannuleerd
binnen de termijn gesteld in artikel 5, het voertuig niet aanbiedt in het betrokken keuringsstation.
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Worden gelijkgesteld aan het niet aanbieden van het voertuig gezien de organisatorische gevolgen die
eraan verbonden zijn (niet-cumulatieve criteria):

- het aanbieden van een ander dan het opgegeven voertuig (behalve voor ‘Plus’-profielen);
- het niet in acht nemen van de datum en het tijdbestek van de geboekte afspraak;

- het aanbieden van het voertuig in een ander dan het gekozen station;

- de keuze van het verkeerde soort keuring (keuringsreden);

- de annulering van de keuring tijdens de uitvoering ervan indien die toe te schrijven is aan de klant.

Deel 2. Verplichtingen en verantwoordelijkheden van de professionele klant

Artikel 7. — Verbintenis en verantwoordelijkheid van de professionele klant

7.1 De professionele klant verzekert dat hij volledig bekwaam is om deze overeenkomst te sluiten
en verklaart te voldoen aan alle voorwaarden die vervuld moeten zijn om gebruik te kunnen maken
van de betreffende dienst.

7.2 De professionele klant verbindt zich ertoe de richtlijnen van Autosécurité met betrekking tot
het gebruik van deze dienst te volgen.

7.3 De professionele klant blijft als enige verantwoordelijk voor het gebruik van zijn identificatoren
en toegangsmiddelen. Deze zijn eigen aan de geidentificeerde klant en mogen in geen geval worden
toevertrouwd/uitgeleend/overgedragen aan een derde.

Als de klant op enig moment twijfels heeft over het gebruik van zijn account, wordt hij geacht
Autosécurité daarvan zo snel mogelijk op de hoogte te stellen.

Autosécurité wijst elke aansprakelijkheid af voor misbruik van de identificatoren door een niet-
geautoriseerde/niet-gemachtigde derde.

7.4 De professionele klant verbindt zich ertoe Autosécurité zo snel mogelijk schriftelijk en via het
voornoemde contactformulier te informeren over elke wijziging alsmede over elke gebeurtenis die van
invloed kan zijn op zijn aanmelding voor de dienst (met name elke verandering van activiteit,
verandering van rechtsvorm of omschakeling van de activiteit naar natuurlijk persoon, faillissements-
of insolventierisico enz.).

Artikel 8. — Algemeen gedrag van de professionele klant

Op straffe van weigering van het voertuig, stopzetting van de autokeuring, toepassing van de
forfaitaire no-show-toeslag en/of van de sancties vermeld in artikel 11 verbindt de professionele klant
zich ertoe onder alle omstandigheden de volgende regels na te leven:

- het voertuig aanbieden dat uitdrukkelijk geidentificeerd is bij het boeken van de afspraak
(nummerplaat en chassisnummer overeenkomstig de ingevoerde gegevens), met uitzondering
van ‘Plus’-profielen;
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- het voertuig aanbieden op de datum en het uur van de afspraak, bij het gekozen
keuringsstation. De strikte inachtneming door de professionele klant van het toegekende
tijdbestek is een essentiéle voorwaarde van de dienst. Indien het voertuig op de dag van de
afspraak meer dan 30 minuten te vroeg of te laat wordt aangeboden, beslist uitsluitend de
lokale verantwoordelijke, afhankelijk van de organisatorische beperkingen, de werklast en de
drukte op de vestiging, of het voertuig wordt toegelaten;

- het type afspraak kiezen dat overeenstemt met de gewenste keuring (keuringsreden). De
keuze van het verkeerde type afspraak heeft grote organisatorische gevolgen voor de
betreffende vestiging. De verschillende types afspraken worden duidelijk beschreven en
uitgelegd op het platform voor keuringsafspraken;

- in het bezit zijn van de attesten die worden voorgeschreven door de regelgeving inzake
commerciéle kentekens en deze op elk verzoek van medewerkers van Autosécurité
voorleggen. Deze vereiste blijft van toepassing, zowel voor de klant die houder is van het
commercieel kenteken als voor zijn aangestelden of behoorlijk gemachtigde agenten,
overeenkomstig het toepassingsgebied en de criteria die zijn vastgelegd in de regelgeving;

- zich fysiek achter het stuur van het voertuig bevinden of het voertuig begeleiden tijdens de
verschillende fasen die overname door een medewerker van Autosécurité vereisen en dit
tijdens alle fasen van de keuring, vanaf de aankomst in het station tot het einde van de keuring.
Deze vereiste geldt ook voor de aangestelden of behoorlijk gemachtigde agenten van de
professionele klant;

- zich naar de kassa begeven aan het einde van iedere keuring, behalve voor professionele
klanten met een PRO 5-30-75-150-account met het ‘Plus’-voordeel die een kredietlijn hebben
geopend en één factuur ontvangen aan het einde van de maand (kredietklant).

De betaling gebeurt dan uitsluitend op basis van de voorgelegde bestelbon;

- het voertuig alleen aanbieden. Eventuele personen die de professionele klant begeleiden,
wordt verzocht het voertuig te verlaten en de keuring te volgen buiten de keuringslijnen of
plaats te nemen in de wachtruimte;

- ervoor zorgen dat het aangeboden voertuig aansluitend vooruitgaat op de keuringslijnen. Het
is verboden een stilstaand voertuig leeg achter te laten op de keuringslijnen of als enige
bestuurder verscheidene voertuigen afwisselend te manoeuvreren;

- de toewijzing aan keuringslijnen en eventuele sluitingen van keuringslijnen naleven;

- zich houden aan de instructies van de medewerkers van Autosécurité of, in voorkomend geval,
de ordehandhavingsdienst;

- in geval van ontevredenheid, betwisting van een beslissing of een aanvullend verzoek zich
wenden tot de plaatselijke verantwoordelijke, die de kwestie zal onderzoeken. Pogingen om

een beslissing te veranderen, bedreigingen of vruchteloze discussies worden niet getolereerd.

Het is de professionele klant in geen geval toegestaan:
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- druk uit te oefenen, bedreigingen te uiten of ander onbetamelijk gedrag te stellen ten opzichte
van medewerkers van Autosécurité;

- binnen of buiten onze installaties en vestigingen foto's te nemen, te filmen of gesprekken met
medewerkers van Autosécurité te registreren, op welke drager dan ook. Autosécurité behoudt
zich het recht voor om dienaangaande alle opportuun geachte juridische stappen te nemen;

- direct of indirect fooien, voordelen of geschenken van welke aard ook te beloven of te geven
aan medewerkers van Autosécurité;

- meer dan één voertuig te parkeren op de parkeerplaatsen die voorbehouden zijn voor de
klanten van Autosécurité, voertuigen te parkeren op de terrepleinen of in de naaste omgeving
van onze vestiging en op de aangrenzende wegen.

Deel 3. Verplichtingen en aansprakelijkheid van Autosécurité

Artikel 9. — Verbintenis en aansprakelijkheid van Autosécurité

9.1 Autosécurité verzekert het recht te hebben om deze overeenkomst te sluiten en de diensten
te verlenen waarin deze voorziet.

9.2 Autosécurité verbindt zich ertoe de professionele klant per e-mail een uitnodiging te bezorgen
die hem in staat stelt de toegang tot zijn account voor professionele keuringsafspraken te valideren.
Het is de verantwoordelijkheid van de professionele klant zijn identificator en het toegangsmiddel in
te voeren.

9.3 De dienst zal zorgvuldig en competent worden verleend. De verbintenissen die Autosécurité
aangaat ten opzichte van de professionele klant in het kader van deze dienst, met name wat betreft
de beschikbaarheid, de goede werking, de veiligheid en de correcte uitvoering, berusten uitsluitend
op een inspanningsverplichting. Er wordt niet gegarandeerd dat de werking of de toegang van de
dienst vrij van onderbrekingen, gebreken of fouten zal zijn.

Autosécurité neemt alle redelijke en noodzakelijke maatregelen om de inachtneming van de planning,
de goede werking en de toegankelijkheid in de mate van het mogelijke te garanderen alsmede het
goede verloop van de keuring.

Autosécurité kan niet aansprakelijk worden gesteld, noch ten opzichte van de klant, noch ten opzichte
van een derde partij, voor enige tekortkoming of vertraging in de uitvoering van de betrokken dienst
indien die het gevolg is van overmacht, zoals gedefinieerd in de jurisprudentie, en/of van een situatie
die redelijkerwijs buiten de controle van Autosécurité ligt, met inbegrip van technische storingen, niet-
geplande onderhoudswerkzaamheden, personeelsgebrek enz.

9.4 Behalve in geval van bedrog of grove schuld kan Autosécurité niet aansprakelijk worden
gesteld voor directe schade, met uitsluiting van indirecte schade, die de professionele klant of een
derde partij (met inbegrip van de eigen klanten van de klant) lijdt als gevolg van:

- het niet naleven door de professionele klant van zijn verplichtingen krachtens deze
voorwaarden of wetgeving die op hem van toepassing is in het kader van zijn relatie met zijn
eigen klanten;
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- de gerechtvaardigde toepassing van de no-show-toeslag;
- eenvertraging in de uitvoering die toerekenbaar is aan derden;
- eentijdelijke onderbreking van de dienst of een onderbreking die toerekenbaar is aan derden;

- de onmogelijkheid een vereiste verbinding tot stand te brengen, onderbrekingen in de
verbinding, op welke manier dan ook, of problemen bij het verzenden en ontvangen van
berichten veroorzaakt door derden;

- onnauwkeurige of onvolledige gegevens verstrekt door de professionele klant;
- nalatigheid of een fout van de klant;

- een probleem met de waarachtigheid, de authenticiteit, de geloofwaardigheid of de
geschiktheid van de ontvangen opdrachten;

- verlies of diefstal van identificatiemiddelen van de professionele klant.

9.5 De aanpassing door Autosécurité van de kenmerken of technische vereisten van de dienst kan
in geen geval, behalve in geval van bedrog of grove schuld, aanleiding geven tot aansprakelijkheid van
Autosécurité tegenover de professionele klant of tegenover een derde.

Deel 4. Duur, schorsing, sancties en einde van de overeenkomst

Artikel 10. — Duur en einde van de overeenkomst

10.1  Door deze voorwaarden te aanvaarden bevestigt de professionele klant in te stemmen met de
bepalingen en de inhoud ervan, met uitsluiting van de toepassing van andere bepalingen of
voorwaarden.

De overeenkomst gaat in op het moment van de validatie van de aanvraag van de professionele klant,
nadat de voorgeschreven verificaties zijn uitgevoerd, en heeft een onbeperkte looptijd, tot ze op de
juiste manier wordt opgezegd.

10.2  Elk van de twee partijen kan op elk moment een einde maken aan deze overeenkomst.

Als de professionele klant de dienst wil stopzetten, moet hij dit voornemen schriftelijk kenbaar maken
door middel van het voornoemde contactformulier. De aanvraag wordt zo snel mogelijk behandeld
door de klantendienst van Autosécurité.

De klant ontvangt een mail die bevestigt dat zijn account werd afgesloten.

10.3  Als deze overeenkomst eenmaal verbroken is, heeft de professionele klant geen toegang meer
tot de betrokken dienst en kan hij hem niet meer gebruiken.
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Artikel 11. — Sancties, schorsing en uitdrukkelijke ontbindende clausule

11.1  Autosécurité zal de professionele klant behoorlijk per officiéle e-mail in kennis stellen van
iedere niet-naleving van deze bepalingen en gedragsregels.

11.2  Autosécurité behoudt zich het recht voor het aanvankelijk gekozen aantal afspraken te
beperken of tijdelijk of definitief een profiel van lagere rang toe te kennen op grond van
geconstateerde tekortkomingen die toe te schrijven zijn aan de professionele klant of indien de dienst
niet of niet meer geschikt is voor de klant, om welke reden dan ook.

11.3 Onverminderd de toepassing van de forfaitaire toeslag waarin de regelgeving voorziet,
behoudt Autosécurité zich tevens het recht voor, door de verzending van een officiéle kennisgeving en
zonder voorafgaand bericht, de dienst van de keuringsafspraken voor professionele klanten geheel of
gedeeltelijk, tijdelijk te onderbreken of definitief stop te zetten in geval van aan de professionele klant
toerekenbare schendingen van deze algemene voorwaarden of herhaling van gedrag dat al eerder
werd aan de kaak gesteld. In dat geval zal Autosécurité de geplande afspraken geheel of gedeeltelijk
annuleren.

Onder andere de volgende zaken worden systematisch als een fout beschouwd, zowel van de zijde van
de professionele klant als van de zijde van derden:

- het niet naleven, ondanks een officiéle aanmaning, van de algemene regels voor
het aanbieden van voertuigen en de gedragsregels zoals bepaald in artikel 8 van
deze voorwaarden;

- het omzeilen van de geldende regels en criteria met betrekking tot
reserveringsplafonds en de toewijzing van afspraken voor de gekozen categorie;

- hetop oneigenlijke, bedrieglijke of niet-gerechtvaardigde wijze gebruiken door de
professionele klant van persoonsgegevens van een derde (kentekenplaat enz.)
zonder diens uitdrukkelijke toestemming, om een voordeel van welke aard dan
ook te verkrijgen of om de toegewezen reserveringscapaciteit te overschrijden,
door fictieve reserveringen te creéren;

- het afstaan door de professionele klant van een gemaakte afspraak aan een derde
in ruil voor een tegenprestatie.

11.4 Deze overeenkomst wordt hoe dan ook van rechtswege beéindigd in geval van faillissement of
liguidatie van een van de partijen of meer algemeen in geval van een gebeurtenis die het voortbestaan
van een van de partijen ernstig in gevaar brengt.

Deel 5. Verwerking van persoonsgegevens

Artikel 12. — Verwerking van persoonsgegevens

12.1  De persoonsgegevens die worden verstrekt in het kader van de contactformulieren, worden
intern bij Autosécurité bewaard gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Als verwerkingsverantwoordelijke moet Autosécurité zich daarbij houden aan de verplichtingen die
worden opgelegd door EU-Verordening 2016/679 betreffende de bescherming van natuurlijke
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personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van
die gegevens (AVG), en door de toepasselijke Belgische wetgeving ter zake.

12.2  Overeenkomstig artikel 6 van de voornoemde AVG worden deze gegevens uitsluitend gebruikt
in een professioneel kader, om zo goed mogelijk te beantwoorden aan de vraag van de klanten naar
aanleiding van hun aanmelding voor deze dienst en voor de uitvoering van deze overeenkomst.

De verwerkte persoonsgegevens zijn: het btw-nummer, de naam, het telefoonnummer en het e-
mailadres van de onderneming, de naam en het nummer van de vestigingseenheid, de naam, de
voornaam en het e-mailadres van de aanvrager en de nummerplaten van de aangeboden voertuigen.

Overeenkomstig het beginsel van de minimale gegevensverwerking zijn de gevraagde gegevens
toereikend, ter zake dienend en niet overmatig gelet op het doeleinde waarvoor ze worden verwerkt.

Ze worden slechts verwerkt door de verwerkingsverantwoordelijke, of de groep Autosécurité als
onderaannemer, en worden niet overgedragen of afgestaan aan derden voor commerciéle of andere
doeleinden.

12.3  De professionele klant beschikt op elk moment met betrekking tot zijn persoonsgegevens over
recht op toegang, rectificatie of wissing, verzet tegen de verwerking en overdraagbaarheid.

leder verzoek in die zin moet gericht worden aan de data protection officer, op een van de volgende
adressen:

E-mail: privacy@autosecurite.be

Autosécurité S.A.

DPO

Zoning industriel de Petit-Rechain, Avenue du Parc 33
B-4800 Verviers

12.4  De professionele klant aanvaardt en stemt ermee in dat Autosécurité tijdens de uitvoering van
deze overeenkomst en na afloop ervan de verzamelde gegevens gebruikt voor de opgegeven
doeleinden en voor het opstellen en/of gebruiken van statistieken met het oog op onderzoek, intern
gebruik, ontwikkeling en verbetering van de dienst, op voorwaarde dat de statistieken anoniem
worden gemaakt en het niet mogelijk maken de professionele klant te identificeren.

Deel 6. Diverse bepalingen

Artikel 13. — Intellectuele-eigendomsrechten / draagwijdte van het gebruiksrecht

Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de programma's (communicatie- en
beveiligingssoftware), applicaties en de gebruiksaanwijzing zijn exclusieve eigendom van Autosécurité.

Geen enkele clausule van deze overeenkomst noch het downloaden of kopiéren, op welke manier dan
ook, van software, informatie en/of een ander recht van Autosécurité kunnen worden beschouwd als
een volledige of gedeeltelijke overdracht van deze intellectuele eigendomsrechten aan de klant of een
derde. De professionele klant mag de intellectuele eigendomsrechten van Autosécurité niet schenden.

De klant verkrijgt uitsluitend door deze overeenkomst een persoonlijk en niet-overdraagbaar
gebruiksrecht. Hij mag de software, applicaties en gebruiksaanwijzingen slechts gebruiken voor de
doeleinden waarin deze overeenkomst voorziet.
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Voor zover het gaat om zijn eigen gegevens of informatie die zijn exclusieve eigendom is, mag de klant
de informatie die wordt verstrekt door Autosécurité downloaden of afdrukken op papier, op
voorwaarde dat hij geen enkele copyrightvermelding, aansprakelijkheidsbeperking of andere
mededeling op de verstrekte informatie wist, bewerkt of wijzigt.

Het is de klant eveneens verboden om software, applicaties en gebruiksaanwijzingen, kopieén of
eventuele verveelvoudigingen ervan, rechtstreeks of onrechtstreeks, om niet of tegen betaling, geheel
of gedeeltelijk te verveelvoudigen, te vertalen, aan te passen, te decompileren, hercompileren,
("disassembling"), te onderwerpen aan reverse engineering of op welke manier dan ook te wijzigen,
te verspreiden, te publiceren, te verhuren of ter beschikking te stellen van derden, te kopiéren, tenzij
voor back-updoeleinden.

Artikel 14. — Vertrouwelijke informatie

De geheime of niet-openbaar toegankelijke informatie, waaronder de documenten die de
overeenkomst uitmaken, de inhoud van de klant en de financiéle, commerciéle of technische
informatie die mondeling of schriftelijk door de ene partij aan de andere verstrekt worden in het kader
van deze overeenkomst, voor of na de datum van inwerkingtreding ervan, is vertrouwelijk en wordt
als dusdanig behandeld door de ontvangende partij.

De ontvangende partij mag deze vertrouwelijke informatie slechts gebruiken om haar verplichtingen
krachtens deze overeenkomst na te komen en uit te voeren.

Artikel 15. — Vrijwaringsclausule

Indien een van de bepalingen van deze overeenkomst niet kan worden uitgevoerd, ongeldig of nietig
is, heeft dat niet de onmogelijkheid tot uitvoering, de ongeldigheid of de nietigheid van de gehele
overeenkomst tot gevolg. Indien de onmogelijkheid tot uitvoering, de ongeldigheid of de nietigheid
van een clausule onbetwistbaar vaststaat, wordt de betrokken clausule als nietig en onbestaande
beschouwd.

Artikel 16. — Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken

Dit contract valt onder het Belgische recht.

Alleen de hoven en rechtbanken van het gerechtelijke arrondissement Verviers zijn bevoegd om te
oordelen over de geschillen die er rechtstreeks of onrechtstreeks uit voortvloeien.
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